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摘要 : [目的 /意义 ] 在 新 一 代 信 息 技 术 迅 速 发 展 的 背景 下 ， 政 策 加 码 支 持 智慧 健康 养老 产业 ， 各 类 智 
慧 健 康 产 品 不 断 推广 应 用 ， 探 完 老 年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 这 一 现实 议题 ， 对 我 国 当下 开展 智慧 助 老 


行动 、 建 设 数 字 包 容 的 老龄 社会 具有 


要 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 采用 扎根 理论 方法 ， 基 于 新 闻 报 道 、 产 品评 


论 及 深度 访谈 等 文本 信息 数据 ， 通 过 三 阶段 编码 形成 3 个 关系 类 别 、31 个 初步 范畴 、69 个 初始 概念 ， 构 建 
老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 影响 因素 模型 。[ 结果 /结论 ] 适 老化 程度 、 产 品 使 用 指引 、 产 品 安全 设 
计 三 方面 因素 影响 老年 用 户 的 心理 感知 ， 个 体 特征 会 调节 其 感知 ;， 老 年 用 户 的 心理 感知 包括 主观 规范 、 社 
会 支持 、 绩 效 期 望 、 努 力 期 望 、 感 知 风险 和 情绪 感受 等 ， 影 响 其 形成 尝试 性 使 用 行为 、 持 续 性 使 用 行为 或 
拒绝 使 用 行为 。 最 后 ， 从 提高 智慧 健康 养老 产品 的 适 老化 程度 、 引 寻 老 年 用 户 的 心理 感知 、 增 强 老年 用 户 
的 使 用 技能 3 个 方面 提出 可 行 性 建议 。 
智慧 健康 养老 产品 心理 感知 使 用 行为 ”扎根 理论 


关键 词 : 老年 用 户 
分 类 号 : C913.6 


引用 格式 : 李 华 强 , 胡 冬 梅 . 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 的 心理 感知 与 使 用 行为 : 基于 文本 信息 的 扎根 


理论 研究 [J/OL]. 知识 管理 论坛 ,2022, 8(2): 104-114[ 引用 日 期 ]. http:/www.kmf.ac.cn/p/336/. 


目前 ， 以 大 数据 、 


人 工 智能 为 代表 的 前 沿 


害 息 技术 快速 发 展 ， 智 能 手 环 、 智 能 手表 等 面 
向 老年 用 户 的 智慧 健康 养老 产品 不 断 得 到 推广 


应 用 ， 如 具有 健康 管理 


挂 老 人 智能 安康 手表 等 。 然 而 ， 当 前 各 种 智 意 
健康 养老 产品 的 适 老化 设计 程度 参差 不 齐 ，“ 数 


功能 的 小 米 手 环 、 爱 牵 


4 


字 鸿 沟 ” 现 象 依然 存在 。 那 么 ， 老 年 用 户 对 当 
前 智慧 健康 养老 产品 是 如 何 认 知 的 ?哪些 因素 
影响 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 的 使 用 行 
为 ” 如何 才 能 促使 老年 用 户 持续 性 使 用 智慧 健 
康 养老 产品 ? 

学 者 们 对 老年 用 户 接受 和 使 用 信息 科技 产 
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品 的 研究 领域 较为 宽泛 ， 已 有 文献 探讨 了 老年 
用 户 接 受 和 使 用 自动 驾驶 汽车 趾 、 辅助 机 器 人 站、 
智能 家 居 扬 声 器 等 方面 ， 大 多 从 产品 的 工业 
设计 或 功能 需求 分 析 等 方面 进行 研究 ， 部 分 研 
究 探讨 了 用 户 的 接受 和 使 用 行为 ， 但 对 于 老年 
用 户 群 体 的 认 知 障碍 、 身 体 障 碍 等 特殊 性 因素 
考虑 不 足 ， 导 致 一 般 大 众 用 户 的 接受 与 使 用 行 
为 解释 模型 不 一 定 适用 于 老年 用 户 群 体 。 为 此 ， 
笔者 基于 新 闻 报道 、 产 品评 论 及 深度 访谈 等 大 
量 文本 信息 数据 ， 采 用 扎根 理论 研究 方法 ， 构 
建 理 论 模型 来 解释 老年 用 户 关于 智慧 健康 养老 
产品 的 认 知 和 行为 ， 并 据 此 提出 改进 智 意 健 康 
养老 产品 适 老 化 设计 、 促 进 老年 用 户 使 用 行为 
改变 的 措施 和 建议 。 研 究 成 果 为 政府 、 企 业 等 
主体 助力 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 、 促 
进 智慧 健康 养老 发 展 提供 参考 。 


@ 文 献 回顾 


1.1 老年 用 户 使 用 信息 科技 产品 的 研究 

针对 信息 科技 产品 的 使 用 问题 ， 学 术 界 已 
提出 一 些 理论 解释 模型 ， 主 要 包括 技术 接受 模 
型 (Technology Acceptance Model, TAM ) 站、 技 
术 接 受 扩 展 模型 (TAM2 ) 外、 技术 接受 模型 3 
(TAM3 ) 技术 接受 和 使 用 统一 理论 ( Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology, 
UTAUT ) "、 技 术 接 受 和 使 用 扩展 统一 理论 
(UTAUT2 ) 。 其 中 ,技术 接受 和 使 用 统一 理 
论 模 型 ( 以 下 简称 “UTAUT 模型 ”) 是 目前 学 
术 界 使 用 次 数 最 多 的 模型 中， 对 使 用 行为 解释 
力度 达到 70%r'"， 能 够 较为 全 面 地 解释 用 户 接 
受 和 使 用 行为 。 该 理论 模型 包含 绩效 期 望 、 努 
力 期 望 、 社 会 影响 与 便利 条 件 4 个 核心 变量 ， 
以 及 性 别 、 年 龄 、 经 验 与 自愿 性 4 个 调节 变量 。 
基于 UTUAT 模型 ， 部 分 学 者 对 老年 用 户 的 使 用 
意愿 与 行为 进行 了 研究 ， 例 如 李 彪 基于 UTUAT 
模型 对 老年 群体 使 用 微 信 朋友 圈 的 意愿 与 行为 
进行 分 析 ， 并 得 出 风险 感知 与 使 用 意愿 呈 负 效 
应 "; C. Miha 分 析 了 预期 性 能 、 预 期 工作 、 促 
进 条 件 、 感 知 安全 、 计 算 机 焦虑 和 医生 意见 对 
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老年 用 户 接受 远程 医疗 服务 的 影响 中。 

关于 老年 用 户 使 用 信息 科技 产品 影响 因素 
的 研究 ， 包 括 内 外 部 两 个 方面 的 因素 : 外 部 因 
素 包 括 科 技 产 品 和 社会 环境 因素 。 例 如 A. C. R. 
Ghorayeb 等 后] 认为 智能 家 居 的 功能 和 特性 会 影 
响 老 年 用 户 的 使 用 行为 ; 刘 晓 静 和 罗 椅 民 " 指 
出 我 国 适 老 辅 具 品种 单一 、 同 质 化 严重 ， 适 老 
辅 具 性 能 和 使 用 环境 会 影响 老年 用 户 的 康 养 需 
求 和 使 用 行为 ; 贺 建 平和 黄 肖 肖 55 通过 构建 扩 
展 技术 接受 结构 方程 模型 ， 发 现代 际 技术 支持 
会 显著 影响 老年 用 户 使 用 智能 手机 的 使 用 行为 ; 
Z. Chen 等 中 将 影响 老年 用 户 使 用 智能 健康 管 
理 技术 的 因素 分 为 个 体 、 社 会 和 技术 3 类 ,其 
中 技术 层面 包括 感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 和 安 
全 性 因素 , 社会 层面 包括 社会 属性 、 来 源 可 信和 度 、 
服务 和 成 本 因素 。 

内 部 因素 聚焦 于 老年 用 户 自身 ， 包 括 个 体 
特征 因素 和 心理 因素 等 。 例 如 C. Filippo 等 
测试 了 老年 用 户 对 机 器 人 的 接受 度 ， 指 出 高 
学 历 、 中 低龄 老年 用 户 比 低 学 历 、 高 龄 老年 用 
户 对 机 器 人 的 功能 理解 与 服务 认可 更 高 ; B. 了 
Andre 等 中 研究 了 孤独 感 、 习 惯 、 情 感 收获 、 
害怕 失踪 等 因素 对 老年 用 户 使 用 智能 手机 的 影 
响 ， 指 出 习惯 和 社会 影响 影响 其 智能 手机 的 使 
用 ， 而 孤独 感 影响 较 小 ; Li 等 中 得 出 感知 的 
有 用 性 、 兼 容 性 、 便 利 条 件 和 自我 健康 状况 显 
著 影响 老年 用 户 使 用 可 穿戴 设备 的 意愿 ; 马 琪 
和 陈 浩 夺 所 研究 得 出 老年 用 户 对 使 用 智慧 养老 
技术 持 积极 态度 ， 但 实际 使 用 度 和 接受 率 并 不 
高 ， 感 知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 、 主 观 规 范 、 感 
知 安全 与 感知 信任 等 因素 对 老年 用 户 的 技术 接 
受 程度 具有 显著 影响 。 

1.2 SOR 理论 模型 

SOR 理论 模型 是 A. Mehrabian 和 J.A. 
Russell 于 1974 年 提出 ， 由 和 刺激、 机 体 和 反应 三 
部 分 组 成 ，S 代表 刺激 ( Stimulus ) ，O 代表 机 
体 (Organism ) ，R 代表 反应 (Response ) P。 
其 中 ,刺激 可 被 定义 为 某 个 事件 、 某 种 特征 等 ， 
机 体 反映 刺激 导致 的 心理 加 工 过 程 中 呈现 的 某 
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种 情感 或 认 知 状态 ， 而 反应 是 指 个 体 最 终 呈 现 
出 的 态度 、 意 愿 或 行为 反应 等 中。 该 理论 模型 
主要 用 于 外 界 环 境 因素 对 用 户 心 理 和 行为 反应 
的 影响 ， 如 王 文 霄 等 中 融合 SOR 理论 ， 构 建 
了 智能 健康 手 环 用 户 不 持续 使 用 行为 影响 因素 
模型 ，S. J Song 等 所 基于 SOR 框架 ， 研究 了 
COVID-19 期 间 消 费 者 信息 回避 行为 的 影响 因 
素 ; 罗 琳 和 杨洋 中 结合 SOR 理论 对 用 户 标签 
使 用 行为 影响 因素 进行 探索 。 以 SOR 理论 为 框 
架 ， 能 够 清晰 地 揭示 老年 用 户 关 于 智能 健康 养 
老 产品 的 感知 与 行为 。 

已 有 文献 的 研究 成 果 为 本 文 提供 了 理论 基 
础 ， 但 仍 存在 有 待 进一步 完善 的 空间 : 中 以 往 
研究 在 关注 老年 用 户 群 体 的 特殊 性 时 ， 较 少 从 
智能 产品 的 适 老 化 程度 方面 深入 探讨 对 老年 用 
户 的 影响 ; @ 以 往 的 文献 大 多 从 单一 、 少 量 的 
维度 探讨 老年 用 户 的 心理 感知 ， 对 变量 之 间 的 
影响 关系 和 老年 用 户 使 用 行为 的 形成 机 理 阐 释 
不 足 。 因 而 ， 笔 者 借助 SOR 理论 分 析 框 架 ， 运 
用 扎根 理论 方法 ， 探 讨 智慧 健康 养老 产品 情境 
如 何 影 响 老 年 用 户 的 心理 感知 ， 进 而 影响 其 使 
用 行为 。 

@ 研 究 设 计 
2.1 研究 方法 

扎根 理论 是 一 种 自 下 而 上 的 从 现象 中 发 现 
理论 或 改进 理论 的 质 性 研究 方法 中， 得 到 广泛 
的 认可 和 应 用 。 相 较 于 经 典 扎根 理论 和 建构 主 
义 扎 根 理论 ， 程 序 化 扎根 理论 更 能 够 提高 编码 
的 准确 性 与 科学 性 。 探 究 老年 用 户 使 用 智慧 健 
康 养老 产品 的 影响 因素 ， 正 符合 程序 化 扎根 理 
论 的 适用 范围 , 因此 , 笔者 按照 严谨 的 研究 准则 ， 
遵循 具体 的 操作 步 台 ， 从 原始 资料 出 发 ， 提 人 炼 
老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 影响 因素 。 
2.2 研究 样本 选择 

近年 来 ， 我 国 不 断 推 出 老年 用 户 智 慧 健康 
养老 产品 ， 如 工业 和 信息 化 部 等 三 部 门 先 后 于 
2018 年 和 2020 年 公布 两 版 《智慧 健康 养老 产品 
及 服务 推广 日 录 》( 下 文 简称 《推广 日 录 》)， 
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以 促进 智慧 健康 养老 产品 的 推广 ”™。 笔 者 选 
择 老年 用 户 高 频 使 用 的 18 种 智慧 健康 养老 产品 
作为 研究 对 象 ( 见 表 1 ) ， 主 要 出 于 以 下 几 方 面 
考虑 : 四 在 产品 类 型 上 ， 涵 盖 6 类 智慧 健康 养 
老 产 品 ， 能 够 反映 在 智慧 健康 养老 发 展 过 程 中 
老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 情况 ; @) 在 
产品 形式 与 用 途上 ， 产 品 形式 表现 为 穿戴 式 和 便 
携 式 ， 产 品 用 途 包括 健康 管理 与 健康 监测 ， 体 现 
了 老年 用 户 目前 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 主要 形 
式 及 用 途 ; @ 在 产品 名 称 上 , 结合 上 述 两 点 考虑 ， 
依据 (推广 目录 义 2018 年 版 ) 与 《推广 目录 X2020 
年 版 ) 的 清单 ， 并 根据 京东 、 淘 宝 等 智慧 健康 养 
老 产 品 购买 平台 的 销量 与 评价 ， 最 终 选 择 表 1 中 
显示 的 18 种 智慧 健康 养老 产品 。 


表 1 智慧 健康 养老 产品 样本 选择 


号 。 产品 名 称 产品 类 型 。 区 扣 ”主要 用 途 
1 小 米 手 环 手 环 类 ”穿戴 式 健康 管理 
2 这 粹 手 环 手 环 类 ”穿戴 式 健康 管理 
3 ”dido 智能 手 环 。 手 环 类 穿戴 式 健康 管理 
爱 率 挂 老人 知 ER 
4 能 安康 手 天 手表 类 ”穿戴 式 健康 管理 
易 诺 达 智 能 健 PE ET 
5 康 手表 手表 类 ”穿戴 式 健康 管理 
洪 矢 0 台 lb 
6 I 能 手表 类 ”穿戴 式 健康 管理 
子 弘 维族 \ 由 二 
7 于 “和 他 全 心 电 用 测 关 便携式 健康 由 济 
8 力 康 心 电 记录 仪 心 电 监 测 类 便携式 健康 监测 
9 全 人 or 心 电 临 测 关 便 扒 式 健康 由 济 
人 让 舌 0 台 已 
10 ee 血压 监测 类 便携 式 健康 监测 
11 0 血压 监测 类 便携 式 健康 监测 
12 yy 血压 监测 类 便携 式 健康 监测 
讨 了 
13 ”三 诺 血 糖 仪 ”血糖 监测 类 便携 式 健康 监测 
14 ” 爱 科 来 血糖 仪 。 血 糖 监测 类 便携 式 健康 监测 
15 ”强生 血糖 仪 ”血糖 监测 类 便携 式 健康 监测 
16 1 跃 血 氧 仪 ” 血 氧 监测 类 便携 式 健康 监测 
17 ”康泰 血 氧 仪 ” 血 氧 监测 类 便携 式 健康 监测 
18 ” 超 思 血 氧 仪 ” 血 氧 监测 类 便携 式 健康 监测 
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2.3 数据 来 源 

为 深入 了 解 老 年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产 
品 的 现实 境况 ， 本 文 以 二 手 资料 与 一 手 资 料 作 
为 数据 来 源 。 二 手 资料 主要 以 中 国 重 要 报纸 全 
文 数 据 库 以 及 国内 浏览 量 排行 前 10 的 综合 类 新 
闻 媒 体 网 站 等 平台 作为 文本 数据 搜索 源 ， 这 些 
数据 源 内 容 覆 盖 面 广 、 报 道 量 充足 。 通 过 多 种 
关键 词 进行 交叉 搜索 , 发 现 使 用 “老年 用 户 ”“ 智 
营 健 康 养老 产品 ”等 关键 词 能 够 覆盖 本 研究 所 
需要 的 信息 。 此 外 ， 利 用 后 虱 数 据 采 集 器 收集 
京东 、 淘 宝 等 智慧 健康 养老 产品 购买 平台 ， 以 
18 种 智慧 健康 养老 产品 为 搜索 目标 ， 疏 取 体现 
老年 用 户 使 用 感受 的 相关 评论 ， 形 成 评论 文本 
数据 。 一 手 资料 主要 通过 实地 访谈 与 电话 访谈 
的 方式 ， 围 绕 智慧 健康 养老 产品 的 相关 情况 ， 
对 老年 用 户 进 行 半 结构 式 访 谈 ， 形 成 访谈 文本 
数据 。 


为 确保 数据 的 合 到 


性 与 可 靠 性 ， 由 团队 
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容 ， 选 取 通 过 记者 访谈 报道 、 老 年 子孙 表达 等 
途径 得 到 的 能 够 反映 老年 用 户 真实 感受 的 内 容 ; 
对 于 评论 文本 数据 ， 删 除非 老年 用 户 群 体 使 
用 智慧 健康 养老 产品 的 相关 感受 ， 选 取 能 够 直 
接 或 间接 地 代表 老年 用 户 群 体 的 使 用 体验 与 真 
实 评价 ; 图 对 访谈 文本 数据 ， 做 好 内 容 记录 ， 
通过 仔细 整理 ， 为 编码 工作 做 好 准备 。 
合 研 究 过 程 

3.1 开放 式 编 码 

码 是 程序 化 扎根 理论 的 基础 工作 ， 开 放 
式 编码 则 是 对 采集 的 资料 进行 分 解 、 不 断 比 较 ， 
进行 标签 化 、 概 念 化 、 范 畴 化 的 一 个 过 程 中 ， 
需要 对 文本 资料 进行 逐 词 、 逐 句 、 逐 段落 的 细 
致 阅读 ,从 而 提炼 、 归 纳 出 初始 概念 和 范畴 5。 
首先 对 已 经 采集 的 文本 资料 进行 编号 ， 具 体 表 
现 方式 为 : 文本 来 源 序号 一 文本 序号 ， 其 中 新 
闻 报 道 、 评 论文 本 、 访 谈 文本 的 资料 来 源 分 别 


六 


多 名 研究 成 员 对 不 同 来 源 资料 进行 三 角 验 证 ， 
并 采取 以 下 筛选 原则 : 中 对 于 新 闻 报 道 文本 数 
据 ， 删 除 包 含 关 键 词 但 与 本 文 研 究 毫 不 相关 或 
参考 价值 低 的 内 容 ， 并 删除 内 容重 复 度 高 的 内 


表示 为 N、C、T， 例 妇 
本 资料 的 第 一 个 代表 怕 


1 N-1 表示 来 源 于 网 络 文 
E 语 句 内 容 。 经 过 不 断 整 


理 , 最 终 从 上 述 文本 资料 中 提取 得 到 31 个 初步 
范畴 和 69 个 初始 概念 。 内 容 如 表 2 所 示 : 


表 2 开放 式 编码 


编号 ”初始 范畴 初始 概念 及 分 类 

1 可 感知 性 ”智慧 健康 养老 产品 具有 可 感知 性 : 视觉 呈现 (N-2 ) 、 声 音 呈 现 (N-4 ) 

2 可 交互 性 ”智慧 健康 养老 产品 具有 可 交互 性 : 触摸 交互 (T5 ) 、 语 音 交 互 (N-8 ) 、 终 端 交 互 (N-10 ) 
3 可 理解 性 ”智慧 健康 养老 产品 具有 可 理解 性 : 内 容 可 理解 ( C-12 ) 、 操 作 可 理解 (N-12 ) 

4 图 文教 程 。 提供 图 文教 程 方 式 : 说 明 书 展示 ( C-3 ) 

5 视频 教程 ” 提供 视频 教程 方式 宣传 片 展 示 ( N-6 ) 、 专 门 解说 视频 展示 ( T-8 ) 

6 人 工 指导 提供 人 工 帮 助 指导 : 产品 客服 帮助 (C-5 ) 、 身 边 人 帮助 (T10 ) 

7 ”个 人 信息 收集 对 个 人 信息 的 收集 : 身份 信息 (N-18 ) 、 体 征 信息 ( N-21 ) 

8 ”广告 插件 限制 对 广告 插件 的 限制 : 设置 广告 拦截 插件 (C-14 ) 、 禁 止 广告 插件 (N-19 ) 

9 ”诱导 按键 防范 对 诱导 按键 的 防范 : 诱导 点 击 防范 ( 工 12 ) 、 诱导 下 载 防范 ( 工 15 ) 、 诱导 付款 防范 (C-17 ) 
10 生理 机 能 ”老年 用 户 的 生理 机 能 表现 : 视力 退化 (N-22 ) 听力 衰退 ( C-20 ) 手指 灵活 度 下 降 ( 工 19 ) 
11 认 知 能 老年 用 户 的 认 知 能 力 表现 : 记忆 力 减 退 ( 工 22 ) 判断 力 下 降 (N-26 ) 、 反 应 力 迟 缓 (C-24 ) 


12 教育 程度 
高 (N-30 ) 


老年 


13 使 用 经 历 


接受 教育 程度 高 低 的 情况 : 未 受过 教育 ( 工 25 ) 、 教 育 程度 较 低 (C-27 ) 、 教 育 程度 较 


] 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 经 历 表现 : 自己 购买 类 似 智能 产品 的 使 用 经 历 ( N-33 )、 


他 人 赠送 类 似 智能 产品 的 使 用 经 历 (N-37 ) 


14 子孙 代 际 “老年 用 户 就 子孙 代 际 影响 其 使 


影响 (N-41 ) 


智慧 健康 养老 产品 的 感知 : 儿女 辈 影响 〈T36 ) 、 孙 辈 
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编号 ”初始 范畴 
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( 续 表 2) 
初始 概念 及 分 类 


15 朋 斐 群体 ”老年 用 户 就 老年 朋 辈 影响 其 使 
志同道合 的 人 T-35 ) 

老年 用 户 对 政府 是 否 支 持 其 使 
府 免费 配 发 (N-50 ) 

老年 用 户 对 社区 支持 是 否 其 使 
社区 家 庭 医生 的 鼓励 ( 工 38 ) 


16 政府 支持 


17 社区 支持 


18 ”感知 优势 性 
19 ”感知 有 用 性 
20 ”感知 复杂 性 
21 ”感知 易 用 性 


用 智 翡 健康 养老 产品 的 感知 : 亲密 同龄 的 朋友 ( 工 31 ) 、 


j 智 慧 健康 养老 产品 的 感知 : 政府 宣传 推广 (N-46) 、 政 


j 智 慧 健康 养老 产品 的 感知 : 社区 对 产品 的 宣传 (N-57 ) 、 


老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 理 角 


相 比 传统 产品 ， 老 年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 优越 程度 的 感知 : 高 (C-30 ) 、 低 ( 工 41) 
老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 有 用 程度 的 感知 : 无 用 ( 工 45 ) 、 有 用 ( N-52) 
泽 难 度 的 感知 : 容易 理解 (N-69 ) 、 不 易 理解 (TI11 ) 


老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 易 


F 使 用 的 感知 : 使 用 容易 (N-55 ) 、 使 用 困难 ( 工 16 ) 


22 隐私 风险 


体征 信息 泄露 ( 工 77 ) 
23 质量 风险 


老年 用 户 对 使 用 智慧 健康 养老 产品 是 否 存在 隐私 泄露 风险 的 感知 : 身份 信息 泄露 ( 工 23 )、 


老年 用 户 对 使 用 智慧 健康 养老 产品 是 否 存在 质量 风险 的 感知 : 做 工 质量 ( C-54 ) 、 续 航 
时 间 〈C-56 ) 、 监 测 结 果 ( 工 54 ) 


24 财务 风险 ”老年 用 户 对 使 用 智慧 健康 养老 产品 是 否 存在 财务 损失 风险 的 感知 : 财产 损失 (C-59 ) 、 
产品 丢失 〈T55 ) 、 产 品 损坏 ( T-60 ) 

25 陌生 感 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 产生 陌生 感 的 表现 : 不 了 解 (N-61 ) 、 不 熟悉 ( 工 38 ) 

26 且 难 感 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 产生 鞭 难 感 的 表现 : 不 敢 使 用 (N-66 ) 、 不 会 使 用 ( 工 63 ) 

27 焦虑 感 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 产生 焦虑 感 的 表现 : 担心 (C-61 ) 、 害 怕 ( 工 65 ) 

28 无 助 感 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 产生 无 助 感 的 表现 : 一 直 学 不 会 ( 工 69 ) 、 难 以 熟练 掌握 
(C-44 ) 

29 愉悦 感 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 产生 愉悦 感 的 表现 : 愉快 轻松 (N-47 ) 、 感 到 快乐 ( 工 72 ) 

30 兴奋 感 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 产生 兴奋 感 的 表现 : 情绪 高 涨 (N-72 ) 、 兴 高 采 烈 ( N-51 ) 

31 使 用 行为 。” 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 行为 : 尝试 性 使 用 ( C-75 ) 、 持 续 性 使 用 ( N-55 ) 、 
拒绝 使 用 ( T-40 ) 

3.2 主轴 编码 系 类 别 及 范畴 归纳 为 一 个 完整 的 具有 较 强 解释 


主轴 编码 是 指 在 开放 编码 的 分 析 基 础 上 ， 
构建 不 同 范 畴 之 间 的 逻辑 关系 ， 进 一 步 归 纳 
主 范畴 的 过 程 。 具 体 而 言 ， 就 是 根据 内 部 关 
联 和 逻辑 关系 ， 对 开放 式 编码 阶段 形成 的 概 
念 进一步 归 类 调整 ， 形 成 主 范畴 。 笔 者 通过 
对 初始 范畴 的 梳理 ， 得 到 11 个 主 范畴 ， 再 将 
主 范畴 进行 逻辑 关联 与 归纳 ， 形 成 3 个 关系 
类 别 ， 见 表 3。 
3.3 选择 性 编码 

选择 性 编码 是 通过 对 主 范畴 的 再 次 归纳 、 
合并 和 精炼 ， 识 别 和 梳理 出 核心 范畴 ， 开 发 出 
故事 线 ， 将 核心 范畴 与 其 他 范畴 关联 起 来 ， 构 
建 一 个 能 够 将 开放 性 编码 与 主轴 编码 所 得 的 关 


力 的 理论 框架 ”。 根据 研究 结果 , 将 主观 规范 、 
社会 支持 归 为 社会 影响 因素 ， 将 绩效 期 望 、 努 
力 期 望 、 感 知 风险 归 为 认 知 因素 ， 将 情绪 感受 
归 为 情绪 因素 。 模 型 的 核心 故事 线 为 “智慧 健 
康 养老 产品 情境 一 老年 用 户 心理 感知 一 使 用 行 
为 ”， 分 别 对 应 SOR 理论 中 的 “刺激 、 机 体 、 
反应 ”。 具体 而 言 , 在 智慧 健康 养老 产品 情境 中 ， 
由 于 其 适 老化 程度 、 产 品 使 用 指引 、 产 品 安全 
设计 等 因素 的 影响 ， 形 成 老年 用 户 相应 的 心理 
感知 ， 进 而 会 影响 其 对 智慧 健康 养老 产品 的 学 
试 性 使 用 行为 、 持 续 性 使 用 行为 、 拒 绝 使 用 行为 。 
最 终 ， 形 成 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 
影响 因素 模型 ， 见 图 1。 


202310.00466v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 ，2023(2): 104-114 
DOl: 10.13266/j.issn.2095-5472.2023.009 


表 3 关系 类 别 和 主 范畴 


关系 类 别 编号 主 范畴 初始 范 时 
1 适 老化 程度 可 感知 性 、 可 交互 性 、 可 理解 性 
0 产品 使 用 指引 图 文教 程 、 视 频 教程 、 人 工 指导 
2 3 产品 安全 设计 个 人 信息 收集 、 广 告 插件 限制 、 诱 导 按 键 防范 
4 个 体 特征 生理 机 能 、 认 知 能 力 、 教 育 程度 、 使 用 经 历 
5 主观 规范 子孙 代 际 、 朋 辈 群 休 
6 社会 支持 政府 支持 、 社 区 支持 
老年 用 户 心理 感知 。 “7 绩效 期 望 感知 有 用 性 、 感 知 优势 性 
努力 期 户 感知 复杂 性 、 感 知 易 用 性 
9 感知 风险 隐私 风险 、 质 量 风险 、 财 务 风险 
10 情结 感受 。 ”陌生 感 、 攻 难 感 、 焦 虑 感 、 无 助 感 、 恰 悦 感 、 兴 奋 感 
老年 用 户 使 用 行为 。_11 使 用 行为 尝试 性 使 用 、 持 续 性 使 用 、 拒 绝 使 用 
智慧 健康 养老 | ! 老年 用 户 使 用 行为 
产品 情境 


主观 规范 
子孙 代 际 
朋 辈 群 体 


适 老 化 程度 
可 感知 性 
可 交互 性 
可 理解 性 


生理 机 能 
认 知 能 
教育 程度 


使 用 经 历 

续 效 期 望 
图 文教 程 感知 优势 性 
视频 教程 


人 工 指导 感知 有 用 性 


产品 安全 设 j 
个 人 信息 收集 


广告 插件 限制 
诱导 按键 防范 


1 
1 
1 1 
1 
1 
| 1 
1 
1 
| 1 
1 
1 
1 
1 
1 
I 1 
1 
| 1 
1 
1 
| 1 
1 
1 
| 1 
1 
| 1 
I 1 
1 
i 1 
1 
1 
| 1 
1 1 
1 
1 
1 = 1 
1 
1 
| 1 
| 1 
| 1 
| i 
1 
( 1 
1 
1 
I 1 
1 
| 1 
1 
1 
1 1 
1 
1 
fr 1 
| 1 
| 1 
| 1 
1 
1 
1 
| 1 
| 1 
1 
1 
1 
1 1 
1 
1 
| 1 


社会 支持 
政府 支持 
社区 支持 


尝试 性 使 用 


五 寄 腾 导 治 寡 伟 忘 
沸 辑 寄 洋 舍 双 这 史 训 


质量 风险 
财务 风险 


感知 复杂 性 持续 性 使 用 


感知 易 用 性 


小 男 闪 光宗 双 府 遍 二 


小 


图 1 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 影响 因素 模型 


3.4 理论 饱和 度 检验 

为 检验 建构 后 的 模型 是 否 完 整 ， 根 据 上 述 
相同 的 程序 化 编码 步骤， 对 剩余 1/4 的 原始 文本 
资料 进行 理论 饱和 度 检 验 ， 该 过 程 中 并 未 出 现 
新 的 概念 与 范畴 ， 且 得 到 的 概念 与 范畴 均 属 于 
已 有 主 范 畴 ， 说 明 建 构 的 模型 通过 理论 饱和 度 
检验 ， 达 到 理论 上 的 收敛 。 


人 @ 模 型 曾 释 


4.1 “情境 一 感知 ”路 径 

智慧 健康 养老 产品 的 适 老化 程度 、 使 用 指 
引 、 安 全 设计 等 情境 因素 促使 老年 用 户 形 成 相 
应 的 心理 感知 ， 具 体 阐释 如 下 : 

适 老 化 程度 会 影响 老年 用 户 的 情绪 和 认 知 ， 
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x= 
并 且 对 于 适 老 化 程度 越 高 的 智慧 健康 养老 产品 ， 
老年 用 户 会 形成 积极 的 情绪 感受 与 较 高 的 绩效 
期 望 和 努力 期 望 ， 反 之 则 会 产生 明显 的 消极 情 
绪 感 受 与 较 低 的 绩效 期 望 和 努力 期 望 。 在 本 研 
究 中 ,智慧 健康 养老 产品 的 适 老 化 程度 是 指 智 
慧 健 康 养 老 产 品 能 够 让 老年 用 户 享 受 友好 无 障 
碍 体验 的 程度 中。 老年 用 户 会 关注 智慧 健康 养 
老 产 品 可 感知 性 、 可 交互 性 与 可 理解 性 的 程度 ， 
从 而 形成 无 助 感 、 陌 生 感 、 愉 悦 感 等 情绪 感受 
和 感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 等 心理 感知 。 例 如 
“声音 很 小 ， 小 得 需要 凑 到 耳 朱 边 才 能 听 得 清 
楚 ， 而 且 还 伴 有 噪音 ， 内 容 听 不 清楚 ， 不 好 用 
( C-9 )”“ 触 屏 反 应 没有 灵敏 度 , 要 触 多 次 才 行 ， 
一 点 儿 都 不 好 用 (T11 ) ”“ 这 个 我 之 前 从 来 没 
有 用 过 ， 操 作 陌 生得 很 ， 它 说 什么 我 又 听 不 懂 
(N-37) ”。 

不 同 的 产品 使 用 指引 会 影响 老年 用 户 的 情 
绪 以 及 对 社会 影响 的 感知 ， 进 而 影响 其 认 知 。 
研究 发 现 ， 在 实际 生活 中 ， 图 文教 程 和 视频 教 
程 常会 让 老年 用 户 产 生 上 其 难 感 和 无 助 感 。 相 比 
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手表 app 全 是 推送 广告 ,还 会 诱导 我 们 去 点 击 ， 
万 一 点 到 哪个 广告 ,泄露 信息 或 者 乱 扣 费 怎 么 
办 (T23 ) ”。 并 且 , 老年 用 户 认为 这 些 信 息 科 
技 产 品 “ 检 测 结果 不 靠 谱 , 买 来 白花 钱 (N-54 ) ”， 
从 而 形成 质量 风险 和 财务 风险 感知 。 

此 外 , 老年 用 户 的 个 体 特征 包括 身体 机 能 、 
认 知 能 力 、 教 育 程度 和 使 用 经 历 会 对 其 心理 感 
知 产 生 调节 作用 。 随 着 老年 用 户 的 年 龄 增长 ， 
其 生理 机 能 和 认 知 能 力 普 遍 下 降 所 ， 老 年 用 户 
会 形成 较 低 的 努力 期 望 和 消极 的 情绪 感受 ， 如 
“年 纪 大 了 ， 视 力 下 降 ， 经 党 看 不 清 屏幕 上 显 
示 的 数据 ， 也 看 不 懂 ， 年轻 人 用 可 以 ， 老 年 人 
用 就 是 个 麻烦 〈 工 27 ) ”“ 总 是 记 不 住 那些 功能 
的 使 用 方法 ， 即 便 家 人 教 我 了 ， 但 很 快 就 会 忘 
记 (N-29 ) ”。 而 教育 程度 越 高 、 使 用 经 历 越 
多 的 老年 用 户 会 有 更 明显 的 积极 情绪 感受 、 较 
高 的 绩效 期 望 和 努力 期 望 、 较 低 的 感知 风险 ， 
如 “我 还 是 读 到 高 中 的 ， 之 前 也 用 过 这 些 ， 基 
本 上 我 都 自己 在 网 上 买 ， 货 比 三 家 不 用 担心 质 
量 和 价格 问题 ， 怎 么 使 用 都 和 弄 得 懂 ， 用 起 来 很 


图 文教 程 和 视频 教程 而 言 ， 老 年 用 户 更 偏向 求 
教 于 朋 辈 群体 或 代 际 子孙 的 帮助 ， 例 如 “说 明 
书 交 代 得 不 清楚 ， 字 又 这 么 小 ,我 老人 家 戴 了 
老 花 镜 还 用 放大 镜 都 吃力 ， 还 是 问 年 轻 人 比较 
好 ( 工 16 ) ”。 同 时 ， 老 年 用 户 感知 到 政府 与 社 
区 会 进行 指导 支持 ， 当 政府 与 社区 提供 人 工 指 
导 时 ， 老 年 用 户 会 减少 对 智慧 健康 养老 产品 的 
复杂 性 认 知 ， 增 加 对 智慧 健康 养老 产品 的 优势 
性 认 知 、 有 用 性 认 知 和 易 用 性 认 知 。 

产品 安全 设计 会 影响 老年 用 户 对 智慧 健康 
养老 产品 的 情绪 感受 及 其 感知 风险 。 智 慧 健康 
养老 产品 需要 连接 网 络 或 关联 APP 使 用 ， 常 会 
收集 个 人 的 身份 信息 和 体征 信息 ， 例 如 “需要 
设置 性 别 、 年 龄 、 身 高 、 体 重 等 信息 才能 正常 
使 用 产品 (N-18 ) ”， 这 会 让 老年 用 户 产生 焦 
虑 感 ， 担 心身 份 信息 和 体征 信息 泄露 而 造成 隐 
私 泄露 风险 。 是 否 有 广告 插件 限制 和 诱导 按键 
防范 的 产品 安全 设计 也 会 影响 老年 用 户 对 隐私 
风险 和 财务 风险 的 感知 ， 例 如 “ 绑 定 我 的 智能 


安逸 ” (N-33 ) 。 
4.2 “感知 一 行为 ”路 径 
老年 用 户 基 于 智慧 健康 养老 产品 情境 形成 
不 同 的 心理 感知 ， 包 括 社会 影响 、 认 知 、 情 绪 3 
个 方面 。 其 中 ， 社 会 影响 与 情绪 会 进一步 地 促 
进 老年 用 户 认 知 的 形成 ， 进 而 产生 促进 使 用 的 
认 知 或 阻碍 使 用 的 认 知 ， 导 致 其 出 现 不 同 的 使 
用 行为 。 

在 社会 影响 因素 方面 ， 老 年 用 户 所 感知 到 
的 主观 规范 和 社会 支持 会 影响 其 认 知 。 阁 老年 
用 户 认为 受到 重要 的 人 影响 较 大 以 及 政府 或 社 
区 的 大 力 文 持 ， 则 会 有 着 较 高 的 绩效 期 望 和 努 
力 期 望 以 及 较 低 的 感知 风险 ， 从 而 形成 促进 使 
用 的 认 知 ， 反 之 则 会 形成 阻碍 使 用 的 认 知 。 例 
如 “孩子 们 让 我 学 用 智能 手 环 , 教 给 我 操作 方法 ， 
就 容易 多 了 ， 我 尝试 着 去 使 用 ， 发 现 简 单 的 功 
能 我 都 会 用 了 ( 工 36 ) ”“ 社 区 会 有 人 反复 上 门 
教 我 们 使 用 方法 ， 我 就 试 着 去 用 一 下 ， 但 感觉 
使 用 起 来 还 是 有 点 儿 复杂 ， 也 不 太 安 全 ， 然 后 
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就 没 用 了 (T40 ) ”。 

在 情绪 因素 方面 ， 老 年 用 户 的 不 同情 绪 感 
受 会 形成 促进 或 阻碍 使 用 的 认 知 。 老 年 用 户 所 
形成 的 陌生 感 、 旦 难 感 、 焦 虑 感 、 无 助 感 的 消 
极 情 绪 感 受 ， 会 产生 较 高 的 感知 风险 、 较 低 的 
绩效 期 望 和 努力 期 望 ， 从 而 会 形成 阻碍 使 用 的 
认 知 。 例 如 “ 侧 边 接 电话 ， 非 常 不 科学 ， 我 特 
别 容 易 遗 忘 ， 无 法 熟练 掌握 ， 最 后 还 是 不 用 了 
(CC-44 ) ”。 部 分 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 
产品 ， 也 会 感到 愉快 轻松 , 并且 使 用 情绪 高 涨 ， 
会 产生 愉悦 感 和 兴奋 感 , 形成 促进 使 用 的 认 知 。 
例如 “在 子女 的 指导 下 ， 我 试 着 用 了 ， 发 现 还 
挺 好 用 ， 现 在 每 天 都 用 康泰 血 氧 仪 检测 血 氧 ， 
看 到 数值 低 于 正常 数值 了 ， 就 去 吸 吸 氧 ， 顿 时 
就 会 感到 身体 轻松 许多 ， 以 后 还 继续 用 这 个 产 
品 (N-47)”。 

研究 发 现 ， 在 社会 影响 因素 和 情绪 因素 的 
作用 下 ， 老 年 用 户 从 心理 感知 到 使 用 行为 有 以 
下 具体 的 影响 路 径 : QD “阻碍 使 用 的 认 知 一 一 
拒绝 使 用 ”， 即 当 老 年 用 户 在 感知 风险 高 、 
力 期 望 低 、 绩 效 期 望 低 的 情况 下 ， 这 些 阻碍 使 
用 的 认 知 因素 会 使 其 拒绝 使 用 智慧 健康 养老 产 
品 。 例 如 “如 果 和 手机 连接 ， 操 作 又 比较 繁琐 ， 
年 轻 人 用 起 来 还 行 ， 老人 家 实在 记 不 住 那些 步 
又 ， 看 到 就 排斥 ， 不 想 用 (N-60) ”。@“ 促 
进 使 用 的 认 知 因素 一 一 尝试 性 使 用 一 一 促进 使 
用 的 认 知 因素 一 一 持续 性 使 用 ”， 即 当 老 年 用 
户 在 感知 风险 低 、 努 力 期 望 高 、 绩 效 期 望 高 的 
情况 下 ,会 尝试 性 使 用 ， 硅 获得 积极 反馈 ， 促 
进 使 用 的 认 知 再 次 增强 ， 则 形成 持续 性 使 用 行 
为 。 例 如 ，“ 看 起 来 复杂 ， 操 作 起 来 不 难 ， 自 
己 在 家 里 就 可 以 量 血压 、 心 率 ， 太 方便 了 ， 以 
后 就 可 以 经 常 使 用 了 (N-55 ) ”。@@“ 促 进 使 
用 的 认 知 因素 一 一 尝试 性 使 用 一 一 阻碍 使 用 的 
认 知 因素 一 一 拒绝 使 用 ”， 即 老年 用 户 在 积极 
认 知 下 采取 了 尝试 性 使 用 行为 ,但 由 于 收 到 的 
反馈 不 如 预期 ， 出 现 了 阻碍 使 用 的 认 知 因素 ， 
使 得 尝试 性 使 用 中 止 , 转 为 拒绝 使 用 。 例 如 ,“ 图 
个 新 鲜 试 着 用 用 ， 结 果 看 起 来 做 工 粗糙 ， 感 觉 
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身份 和 健康 信息 容易 泄露 ， 以 后 不 会 再 用 了 ( 工 
77)™ a 

综 上 , “情境 一 感知 ”路 径 和 “感知 一 行为 ” 
路 径 呈 现 了 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产品 从 心 
理 感知 到 使 用 行为 的 形成 过 程 ， 同 时 揭示 了 情 
境 因 素 、 社 会 影响 因素 、 情 绪 因 素 与 认 知 因素 
会 影响 老年 用 户 的 不 同 使 用 行为 。 就 “情境 一 
感知 ”路 径 而 言 ， 适 老化 程度 和 产品 安全 设计 
会 影响 老年 用 户 的 情绪 感受 和 认 知 ， 而 产品 使 
用 指引 会 影响 其 情绪 感受 、 对 社会 影响 的 感知 
及 其 认 知 。 就 “感知 一 行为 ”路 径 而 言 ， 老 年 
用 户 的 情绪 感受 和 感知 到 的 社会 影响 会 引导 其 
认 知 改变 ， 形 成 促进 使 用 的 认 知 或 阻碍 使 用 的 
认 知 ， 进 而 形成 拒绝 使 用 、 尝 试 性 使 用 、 持 续 
性 使 用 等 不 同 使 用 行为 。 


全 结论 与 启示 


5.1 结论 和 贡献 

笔者 采用 扎根 理论 的 质 性 研究 方法 ， 探 
究 了 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 的 心理 
感知 与 使 用 行为 ， 构 建 了 老年 用 户 使 用 智慧 
健康 养老 产品 的 影响 因素 模型 。 研 究 发 现 : 
老年 用 户 形 成 的 心理 感知 与 智慧 健康 养老 
产品 情境 因素 密 不 可 分 ， 他 们 会 关注 智慧 健 
康 养老 产品 的 适 老 化 程度 、 使 用 指引 、 安 全 
设计 , 经 过 认 知 评 佑 过程 , 形成 拒绝 、 尝 试 性 、 
持续 性 3 种 使 用 行为 。@ 在 个 体 特征 的 调节 
下 , 老年 用 户 的 心理 感知 会 影响 其 使 用 行为 ， 
不 同 的 使 用 行为 主要 受到 认 知 因素 ( 绩效 期 
望 、 努 力 期 望 、 感 知 风 险 ) 的 影响 ， 其 中 社 
会 影响 因素 和 情绪 因素 会 作用 于 认 知 因素 ， 
由 此 形成 促进 使 用 的 认 知 因素 和 阻碍 使 用 的 
认 知 因素 。@@ 老 年 用 户 的 使 用 行为 有 不 同 的 
形成 路 径 : 一 是 阻碍 使 用 的 认 知 因素 会 让 老 
年 用 户 产生 拒绝 使 用 行为 ， 二 是 促进 使 用 的 
认 知 因素 会 让 老年 用 户 产 生 尝 试 性 使 用 行为 ， 
若 再 次 出 现 促进 使 用 的 认 知 因素 ， 则 会 表现 
出 由 尝试 性 使 用 行为 转 为 持续 性 使 用 行为 ; 
反之 ， 若 再 次 出 现 阻碍 使 用 的 认 知 因素 ， 则 会 
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表现 出 由 尝试 性 使 用 行为 转 为 拒绝 使 用 行为 。 

研究 的 理论 贡献 在 于 : 四 建立 了 老年 用 户 
使 用 智慧 健康 养老 产品 的 影响 因素 模型 ， 研 讨 
了 在 智慧 健康 养老 产品 情境 下 社会 影响 因素 、 
情绪 因素 、 认 知 因素 对 老年 用 户 使 用 行为 的 作 
用 路 径 ， 丰 富 和 拓展 了 老年 用 户 使 用 行为 方面 
的 研究 。 加 提炼 了 老年 用 户 对 智慧 健康 养老 产 
品 的 多 维 心理 感知 。 已 有 文献 大 多 从 绩效 期 望 、 
努力 期 望 等 较 少 维度 实证 探讨 老年 用 户 对 信息 
科技 产品 的 心理 感知 ， 而 实际 上 老年 用 户 的 心 
理 感知 是 多 方面 的 ， 包 括 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 
感知 风险 、 情 绪 感受 以 及 感知 到 的 社会 影响 ， 
为 深入 理 解 老年 群体 对 新 技术 或 新 产品 的 心理 
感知 提供 了 新 的 理论 视角 。 回 揭示 了 老年 用 户 
对 智慧 健康 养老 产品 使 用 行为 的 形成 路 径 ， 研 
究 发 现 认 知 因素 会 驱动 老年 用 户 形成 不 同 的 使 
用 行为 ， 且 其 行为 并 不 是 一 成 不 变 的 ， 老 年 用 
户 会 反复 进行 认 知 评估 从 而 表现 出 相应 的 行为 
反应 ， 这 为 细 化 智慧 助 老 的 研究 提供 了 借鉴 。 
5.2 实践 启示 
随 着 我 国人 口 老龄 化 程度 不 断 加 深 ， 国 家 
高 度 重视 开展 智慧 助 老 行动 。 在 政策 助力 与 科 
技 支撑 之 下 ， 推 广 使 用 智慧 健康 养老 产品 是 新 
时 代 老 龄 工作 的 重要 任务 。 目 前 ， 老 年 用 户 使 
用 智慧 健康 养老 产品 的 情况 仍然 不 容 乐观 ， 如 
何 让 老年 用 户 从 拒绝 使 用 到 尝试 性 使 用 ， 再 到 
持续 性 使 用 智慧 健康 养老 产品 ， 本 文 的 研究 发 
现 能 够 提供 有 效 的 实践 建议 。 

(1 ) 提高 智慧 健康 养老 产品 设计 的 适 老化 
程度 。 首 先 ， 要 切实 关注 智慧 健康 养老 产品 的 
适 老化 情况 ,进一步 优化 触摸 交互 、 语 音 交 互 、 
终端 交互 等 交互 方式 ， 加 强 对 智慧 健康 养老 产 
品 市 场 的 引导 。 其 次 ， 在 图 文教 程 和 视频 教程 
的 使 用 指引 基础 上 ， 有 效 提供 人 工 帮助 ， 为 老 
年 用 户 提供 多 类 型 的 产品 使 用 指引 。 最 后 ， 处 
理 好 智能 化 与 适 老化 的 关系 ， 优 化 产品 设计 。 
要 结合 老年 用 户 的 个 体 特征 ， 开 发 真正 的 适 老 
型 智慧 健康 养老 产品 中 ,使 适 老 化 改造 真正 “ 落 
地 ”， 满 足 老年 用 户 的 需求 。 
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(2 ) 引导 老年 用 户 形成 正 向 的 心理 感知 。 
其 一 ， 根 据 老 年 用 户 对 绩效 期 望 和 努力 期 望 的 
感知 ， 采 取 老 年 人 喜闻乐见 的 宣传 方式 ， 让 老 
年 用 户 感知 到 其 有 用 与 易 用 ， 增 强 老 年 用 户 使 
用 智慧 健康 养老 产品 的 信心 。 其 二 ， 引 导 老 年 
用 户 的 情绪 感受 和 感知 风险 。 采 用 示范 、 体 验 
等 多 种 方式 ， 降 低 老 年 用 户 对 智慧 健康 养老 产 
品 的 陌生 感 等 情绪 感受 ， 提 供 情感 关怀 和 精神 
慰 妖 。 其 三 ， 加 强 对 老年 用 户 的 社会 支持 。 吾 
励 进 行 同龄 交流 与 代 际 反哺 ， 加 强 相关 经 验 分 
享 ， 增 强 社 会 影响 效应 ， 让 老年 用 户 以 开放 的 
心态 学 习 使 用 智慧 健康 养老 产品 。 

(3 ) 增强 老年 用 户 使 用 智慧 健康 养老 产品 
的 技能 。 一 方面 ， 结 合 老年 用 户 的 实际 需求 ， 
通过 街道 、 社 区 、 老 龄 组 织 等 多 主体 力量 协同 
开展 智慧 助 老 活动 下 ， 让 更 多 老年 用 户 了 解 、 
尝试 并 乐意 使 用 智慧 健康 养老 产品 。 另 一 方面 ， 
有 效 开 展 技术 性 教育 培训 ， 提 升 老年 用 户 的 使 
用 能 力 。 例 如 ， 组 织 开 展 专题 培训 ， 进 行 智能 
技术 教育 ， 讲 授 相关 风险 知识 ， 银 炼 学 习 能 力 
与 操作 能 力 ， 促 进 老 年 用 户 融 入 智能 时 代 。 

笔者 采用 扎根 理论 方法 ,构建 了 老年 用 户 
使 用 智慧 健康 养老 产品 的 影响 因素 模型 ， 为 深 
入 理解 老年 用 户 关于 智慧 健康 养老 产品 的 认 知 
和 行为 提供 了 新 的 解释 框架 。 不 过 ， 本 人 研究 还 
存在 两 个 方面 的 局 限 : 中 本 文选 取 当 前 面向 老 
年 用 户 开发 的 典型 智慧 健康 养老 产品 类 型 ， 未 
来 可 拓展 分 析 更 多 其 他 类 型 的 智能 产品 ; 外 本 
文采 取 扎 根 理论 的 质 性 研究 方法 ， 构 建 了 系统 
的 解释 框架 ， 未 来 可 采集 定量 数据 ， 对 模型 变 
量 间 的 强度 影响 关系 作 量化 分 析 。 此 外 ， 未 来 
还 可 以 进一步 深入 探究 社会 影响 因素 ( 如 社区 
帮 扶 、 培 训 服务 、 群 体 效应 等 ) 因素 对 老年 用 
户 使 用 行为 的 影响 。 
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The Psychological Perception and Usage Behavior of Elderly Users on Smart Health 
Care Products 一 A Study of Grounded Theory Based on Text Information 


Li Huaqiang Hu Dongmei 
School of Public Administration, Southwest Jiaotong University, Chengdu 610031 

Abstract: [Purpose/Significance] Under the background of the rapid development of the new 
generation of information technology, the policy supports the smart health care industry, and all kinds of 
smart health care products are constantly popularized and applied. Exploring the practical issue of elderly 
users Using Smart health care products is of great significance for China to carry out smart actions to help 
the elderly and build a digital inclusive old-age society. [Method/Process] Based on the text information 
data such as news reports, product reviews and in-depth interviews, this paper adopted the grounded theory 
method, and formed 3 relational categories, 31 preliminary categories and 69 initial concepts through three- 
stage coding, and constructed a model of influencing factors of elderly users’ use of smart health care 
products. [Result/Conclusion] The research showed that the aging degree, product use guidelines and 
product safety design affect the psychological perception of elderly users, and individual characteristics will 
adjust their perception. The psychological perception of the elderly includes subjective norms, social support, 
performance expectations, effort expectations, perceived risks and emotional feelings, which influence the 
formation of 3 different use behaviors: trial use, persistent use and refusal to use. Finally, some feasible 
suggestions were put forward from 3 aspects: improving the aging degree of smart health care products, 
guiding the psychological perception of the elderly users, and enhancing the use skills of the elderly users. 

Keywords: elderly users smart health care products psychological perception usage behavior 
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